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Bon dia, 

Ens posem en contacte amb vosaltres per explicar-vos què implica tenir alumnat en 
pràctiques. 

Primer de tot us posem en situació. Els nostres estudiants estan cursant el CFGBàsic de 
l'especialitat de Serveis Comercials, són alumnes de 15 a 19 anys aproximadament que 
en dos cursos poden obtenir el el títol de l’ESO i el títol de Tècnic Auxiliar en Serveis 
Comercials, després d’això podran cursar un cicle de Grau mitjà. 

A finals del 1r curs (maig i juny) i a 2n curs, on tots ja tenen com a mínim 16 anys han de 
començar les 416h de pràctiques FCT, és a dir, pràctiques no remunerades, compreses 
entre els mesos de setembre a juny. Les han de combinar amb les hores de classes lectives 
que fan en torn de matí, motiu pel qual poden fer pràctiques a les tardes i caps de 
setmana. 

És un alumnat jove, però molt motivat. Poden exercir tasques relacionades amb el comerç 
per compte d'altri en empreses de distribució comercial, tant majoristes (centrals de 
compres, mercats centrals de proveïments, "cash and carry", entre altres), com a minoristes 
(botigues, supermercats, hipermercats i grans superfícies comercials), en centres de 
distribució comercial i en departaments comercials i magatzems d'empreses d'altres sectors 
productius. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants són els següents:  

- Auxiliar de dependent de comerç.  
- Auxiliar d'animació del punt de venda.  
- Auxiliar de venda.  
- Auxiliar de promoció de vendes.  
- Empleat/da de reposició.  
- Operador/a de cobrament o Caixer/a.  
- Operari/a de comandes.  
- Carretoner/a de recepció i expedició.  
- Comptador/a de recepció i expedició.  
- Operari/a de logística.  
- Auxiliar d'informació. 

La principal funció de les empreses és que ens ajudeu a formar-los, a la vegada que rebreu 
un cop de mà al exercir les tasques del vostre centre de treball. En cap cas ha de suposar 
una càrrega de feina per a les botigues i sempre que es cregui que la persona 
treballadora no és la ideal pel lloc de treball o bé que no acaba d’encaixar, es pot rescindir 
el conveni sense cap compromís.  

Ens agrada cuidar a les empreses que volen col·laborar amb aquesta formació, per a 
nosaltres és molt important que us sentiu còmodes i que vulgueu repetir l’experiència. 

Us esperem! 

Marina Badia 
Iris Rey 


