No és pas la primera vegada que, des
d’aquesta tribuna, comentern la realitat
lingtifstica del nostre pais i del comer¢ en
general. Tanmateix, cal insistir. L’any
passat, en adherir-nos a la campanya
«Digues bon dia!», empesa per la Plata-
forma per laLlengua, una entitat de llarga
icontrastada trajectoria, vam reflexionar
sobre la necessitat de modificar els mals
habits de botiguers i clients catalanopar-
lants que s’adrecen o parlen basicament
en castelld, per inércia, sense saber a
’avancada si el seu interlocutor entén o
parlacatala.

Precisament, fa pocsdies, vam coorga-
nitzar amb la Plataforma una xerrada-
colloqui, «Quins drets lingfiistics tenim al
comerc?», impartida per Xavier Denga i
Grau, coordinador d’empreses i consum
d’aquesta entitat que vetlla per lanostra
llengua. Va ser alliconant repassar la di-
versa legislacio existent, diferent en ca-
dascun dels Paisos Catalans. A Catalunya
és on estamés desenvolupada, pero pre-
senta encara forga llacunes i, pel que faal
comerg, |’Agencia Catalana de Consumno
té prou efectius per inspeccionar les em-
preses i fer complir lallei. Per altrabanda,
queda clar que cada municipi podria de-
senvolupar el seu Reglament Municipal
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Comerg en catala

d’Us dela Llengua Catalana (RULC), exi-
gint, per exemple, I’obligatorietat dels
seus funcionaris a antendre i parlar prefe-
rentment en catala, com també a les em-
preses proveidores. Pero laseva implanta-
ci6 és deficient i amb clarobscurs i poca
voluntat real de fer complir lallei, abanda
ques’”impulsa” i “recomana” molt, perd
s’exigeix poc. I les sancions s6n majo-
ritariament febles i poc coercitives. Preci-
sament, a Catalunya som campions a
"horade fer lleis i reglaments de redactat
ambigu, la qual cosa permet escapolir-se
del seu compliment, amb 'ajut inestima-
ble dels jutges, majoritariament catala-

nofobics.

A Manresa, tenim una regidoria de
llengua (i cultura), aixi com un técnic as-
sessor. A partir d’aquesta voluntat politi-
ca es va presentar unacampanya per fo-
mentar la retolacid, almenys en catala,
dels comercos manresans que, peraltra
banda, és obligatoria. No tenim informa-
ci6 de siles noves llicéncies ho complei-
xen, ni tampoc de si les que ja sén esta-
blertes i no tenen lacartelleria en catala,
han estat advertides o sancionades. Tam-
poc coneixement de dades actualitzades
de la situacio en general. Pero, sense fer
una analisi exhaustiva -que, val a dir,

potser hauriade fer la regidoria correspo-
nenti fer-la piblica-, jo mateix he obser-
vat alguna botiga de nova creaci6 que no
ho compleixpas.

Parallelament, actualment s’estan fent
diverses reunionsamb entitats de la ciutat
en el marc de la Taula per al Foment de
1Us Social del Catala. Una reflexié positi-
va, pero que had’anar més enlla d’unara-
diografia del moment i la voluntat de re-
conduir la tendéncia a la baixa. Calen ac-
cions clares, valentes i contundents.

Laxarxa comercial urbanaés, enaquest
ambit, molt important, ja que defineix el
paisatge d’un pafs. Es alli on un visitant
estranger s’adona dins de quin univers
cultural es troba. I, encara més, quan el
botiguer que atén el client s’hi adrega en
primera instancia en catalaino canvia de
llengua siaquest’entén perfectament,
encara que no el parli.

Des de |'UBIC ens comprometem a fer
pedagogia, pero necessitem, al nostre cos-
tat, que ’administracié actuiies posiles
piles, quan la llei ens empara. O només
s’hande complir les altres? Jan’hi haprou
de tenir la Llei de Politica Lingiiistica poc
operativa per la desidiade qui ha d’evitar
queaquesta s’infringeixiila poca cons-
ciéncia debonapart dels catalanoparlants!
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